Altalanos Szerzédési Feltételek
1 A Szolgaltaté adatai
1. Szolgaltatd megnevezése: Juhasz Jozsef
2. Szolgaltatd székhelye: 3390 Fiizesabony Fecskekert u. 4.
3. Telefon: +36/30/904-3077
4. Szolgaltato e-elérhetdsége: tiszatavihazak@freemail.hu
5.
2. Altalinos rendelkezések
1. Jelen ,,Altalanos Szerz6dési Feltételek” (tovabbiakban ASZF) szabéalyozzék a Szolgaltato
altal miikodtetett Tisza Tavi Hazak és a hozza tartozoszallashelyek igénybevételét.

2 Definiciok
2.1. Szolgaltato: az 1. fejezetben megjeldlt személy.
2.2. Vendég: Az a személy, aki a Tisza Tavi Hazak szolgaltatasait ténylegesen igénybe veszi,
kiskoru vendég esetén, a kiskora személyt kisérd felndtt vagy térvényes képviselo.
2.3. Szolgaltatas: tobbféle szallashely is igénybe vehetd az adott szallashely hazirendje
szerint.
2.4. Foglalas: Vendég a Szolgaltato szolgaltatasait el6zetes iddpontfoglalas alapjan veheti
igénybe.

4. Szerzodo6 felek
A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgéltatonak adja le, ugy
a Vendég lesz a Szerz6do fél. A Szolgaltato és a Vendég egylittesen, amennyiben a feltételek
teljestilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek vagy Szerzddé felek).

5. A szerzodés hatalya, létrejotte

5.1. Felek kozott a Szerzodés:
a. online foglalast kovetéen utalassal (banki, SZEP kartya) torténd szolgaltatasi
eléleg befizetése utan elektronikus levélben kiildott visszaigazolas kozlésével,
b. offline foglalas esetén az drajanlatban megadott, a tartozkodas lekdtéséhez
szlikséges szolgéltatasi eldleg befizetésével,
kovetden, illetve a szolgéltatas igénybevételének kezdetekor jon 1étre €s a
Szolgaltatas igénybevételétdl kezdddden a szallashelyrdl valo tavozasig tart.

5.2. A Szolgaltatasok teljesitésének helye: a Tisza Tavi Hazak altal biztositott szallashely.

6. Foglalas
6.1 A vendégek kapcsolatfelvételének megkdnnyitése érdekében a Tisza Tavi Hazak
foglalasi rendszert iizemeltet, amely megtalalhaté honlapunkon a 'Foglalés és arak' menii
alatt.
Kérjiik, a foglalni szdndékozé vendégeket, hogy a foglalasi rendszerben kért minden adatot
pontosan ¢s értelemszertien kitolteni sziveskedjenek, kiilonds tekintettel az elérhetdségek
(telefonszam, e-mail cim és szdmlazasi cim) helyes megadésara.
Az aktudlis ajénlataink a megjel6lt minimum foglalhat6 ¢jszakak szdmanal kevesebb
¢jszakara nem foglalhatoak. Kérjiik, minden esetben vegyék figyelembe a megjeldlt
minimum ¢&jszakak szamat.
6.2 A foglalasban megadott adatok helyessége a vendég felel6ssége. Amennyiben a vendég
a foglalasban megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen nem elérhetd, vagy az
elérhetdség helytelennek bizonyul és igy nincs lehetdség a foglalds megerdsitésére, a Tisza
Tavi Hazak fenntartja a foglalés torlésének jogat, mellyel az elszallasolasra vonatkozo igény
is megsztinik.
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6.3. A Szolgaltato altal a Vendég részére szoban vagy telefonon adott informécio, arajanlat,

adat nem mindsiil Foglaldsnak.

6.4. A Szolgaltato kizarolag a Vendég irasbeli ajanlatkérésére ad ajanlatot. Amennyiben az

ajanlat elkiildésétol szamitott 48 oran beliil vagy az ajanlatban feltiintetett érvényességi idoig

nem érkezik konkrét megrendelés, igy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

6.5. A Szerzddés kizardlag vagy
a. A Vendég irasban a tiszatavihazak@freemail.hu e-mail cimre elkiildott foglalasra
vagy
b. A Szolgéltato honlapjan - www.tiszatavihazak.hu - kezdeményezett online
foglalasra a Szolgaltato altali irasban megkiildott visszaigazolasa esetén és az abban
kozolt feltételekkel jon létre. A Szolgéltatd minden Vendég foglalasa esetén a
foglalaskor a Vendég részére kiildott elektronikus levélben jelzett mértékii eldleget
kér. A eldleg fizetésének hataridejét is ezen elektronikus levél tartalmazza. Az igy
visszaigazolt, szolgaltatasi eldleggel biztositott foglalas irdsban megkotott
szerzOdésnek (tovabbiakban: Szerzodés) mindsiil. A Szerzodés moddositasahoz
¢s/vagy kiegészitéséhez a Felek altal jovahagyott irasbeli megallapodas sziikséges
(email, alairt nyomtatott dokumentum). A széban elhangzott foglalas, megallapodas,
modositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szobeli visszaigazolasa nem szerzddés
értekdl.

6.6. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szo16 Szerzddés meghatarozott idtartamra szol.

6.7. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szallashelyet,

a Szolgaltato jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6

elétt megiiresedett szallashelyet a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

7. Arak
7.1. A Szolgaltato altal alkalmazott mindenkori lista arak a Szolgéltaté honlapjan talalhatok:
www.tiszatavihazak.hu
7.2. A Szolgéltat6é a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkiil megvaltoztathatja.
Amennyiben a Vendég barmilyen szolgaltatast foglalt és azt a Szolgéltato irdsban
visszaigazolta, ugy a visszaigazolt arat a Szolgaltato csak a Vendég irdsbeli beleegyezésével
valtoztathatja meg.
7.3. A kdzzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak
azonban az idegenforgalmi adot (IFA), ami a listadrakon feliil fizetendd, abban az esetben,
ha az nem kertilt elézetesen pénziigyi rendezésre. A Szolgaltato a hatalyos ado-torvény
(AFA, IFA) modosulasa miatt keletkezd tobblet terheket elézetes értesités mellett
atharithatja a Vendégre.
7.4 A Vendég céges szamla igényét foglalaskor eldre jelezni sziveskedjen. A szamla
kiallitasat kovetden nem all médunkban a szamlazasi adatokon modositani.

8. A szolgaltatas igénybevétele
8.1 Szallasok igénybevételének feltételei

1. A Szolgéltato altal iizemeltett szallashelyek hazirendjei az egyes szallashelyeken
talalhatok.
2. A Vendég a szamara visszaigazolt szallashelyet a megallapodasban rogzitett
érkezési napon 14:00 oratol foglalhatja el. Ettdl a Szolgaltatoval tortént elézetes
irasbeli megegyezés alapjan a Felek eltérhetnek.
3. Abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodasban rogzitett
érkezési napon 18:30 oraig, Szolgaltatonak joga van arra, hogy visszalépjen a
szerz8déstdl, kivéve, ha a késdbbi érkezési idépontrol Vendég és Szolgaltato
elézetesen egyeztetett. Ebben az esetben a szolgaltatasok igénybevételéért elézetesen
fizetett 6sszeg banatpénzként a Szolgaltatonal marad. Amennyiben Szolgaltato a
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lefoglalt, de igénybe nem vett szallashelyet Gjra értékesiteni tudja, akkor a beérkezett
elézetes 0sszeget visszafizetheti az 6sszeg utalasat kezdeményezd személynek.
4. A Vendégnek a szallashelyet a tdvozas napjan déleldtt 10:00 oraig el kell hagynia.
5. A vendég tartozkodasanak meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatd eldzetes
hozzajarulasa sziikséges.
6. Amennyiben a Vendég az igénybe vett szallashelyét a bejelentkezéskor a tavozas
napjaként feltlintetett napon 10:00 6rdig nem hagyja el és a tartozkodas
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elozetesen nem jarult hozza, Ggy a Szolgaltatd
jogosult a szallasarat egy tovabbi napra is kiszdmlazni és joga van a szallashely
tovabbi hasznalatat fizikailag is korlatozni.
7. A vakvezetd kutyakat a Vendégek dijmentesen hozhatjak a szallashelyekre.
8. A széllashelyeken hazidllat a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével
tartozkodhat, a szallashelyek hazirendjében részletezett feltételekkel. Amennyiben a
Szolgaltatd hozzajarul a haziallat szallashelyre torténd beviteléhez, az allat
semmilyen koriilmények kozott nem hagyhat6 feliigyelet nélkiil a szallashelyen.
9. A Vendég teljeskoru felel0sséggel tartozik az éltala szallashelyre behozott
héziallat altal okozott karokért.
10. A széllashelyek mindegyikén taldlhato egy eszkozleltar. Amennyiben a Vendég
tavozasakor barmelyik eszkoz hianyzik, a Vendég koteles megtériteni az eszkoz
potlasanak koltségeit.

8.6 Fizetés modjai
1. A Szolgaltatd a Vendég részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésdbb
az igénybevétel megkezdésekor tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat
lehetdséget utdlagos fizetésre is.
2. A Vendég a szolgéltatas ellenértékét helyszinen készpénzzel, bankkartyaval, SZEP
kartyaval, illetve el0zetes egyeztetés alapjan, ha a Szolgaltato azt irasban
engedélyezte, akkor banki atutalassal koteles kiegyenliteni.
3. Atutalassal torténd fizetés esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott egyedi
megallapodasban masként nem rendelkeznek a felek — a megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja elott a Szolgaltatd
bankszamlajara atutalni oly modon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjaig a
Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd
pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan
nyilatkozattal igazolja.

9 A felek felelossége
9.1 Altalanos rendelkezések

1. Vendég a Szolgaltatast kizardlag sajat felelosségére hasznalhatja. Vendég felel
azért, hogy a vele érkez0 kiskoru gyermek a jatékeszkozoket a Hazirendben foglalt
szabalyok szigoru betartasa mellett és sajat életkori sajatossagaira figyelemmel
hasznalja.
2. Szolgaltatd nem vallal felelosséget mas Vendég magatartasaért.
3. Felek kifejezetten kizarjak a Szolgaltato feleldsségét a Ptk. 6:143. § (2) bekezdése
szerinti karokért (a jogosult vagyonaban keletkezett egyéb karok és az elmaradt
vagyoni eldny) tekintet nélkiil arra, hogy e karokat a Szolgaltato szerzdédésszegéssel,
vagy szerzddésen kiviil okozhatja. Jelen felelésségkorlatozas nem érinti a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzddésszegésért valo felelosséget (Ptk. 6:152. §), valamint a
szandékosan okozott, tovabba az emberi €letet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd karokozasért valo feleldsséget (Ptk. 6:526. §).
4. Szolgaltato jogosult a Vendég foglalasat indokolt esetben visszautasitani (nem
elfogadni), ilyen esetek lehetnek:



a. a Vendég valotlan, vagy hidnyos adatokat ad meg,
b. akkor, ha a Vendég viselkedése nem egyeztethetd 6ssze a mindennapi
normakkal, illetve
c. a Vendég 6nmagara vagy mas Vendégre veszélyes, illetve a normakkal €s
kozosségi helyek hasznalataval 0sszeegyeztethetetlen magatartast tanusit.
5. A Vendég teljes kartéritési kotelezettséggel felel a szallashelyek és
berendezéseinek szabalyos és rendeltetésszerli hasznalataért. Szolgaltato kizar
minden, szakszertitlen vagy jogszerilitlen hasznalatbol eredd karért valo feleldsséget.
Bérmilyen rongalas esetén a Vendég kotelessége az okozott kart (anyagi kar és
késedelembdl eredd veszteség) a karosult részére megtériteni.
6. Vendég koteles teljes mértékben helytallni minden a Vendég, valamint a
kiséretében érkezo kiskort gyermek felrohatd magatartdsaval vagy mulasztasaval
Osszefliggésben a Szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karért. E
kartalanitasi kotelezettsége kiterjed barmely olyan kovetelésre, koltségre, ami
barmely igénybdl, hianybol, karbol, perbdl vagy mas hatdsagi eljarasbol, itéletbdl
vagy hatarozatbol, eljarasi koltségbol és ligyvédi koltségbdl ered.
7. Felel6sségbiztositas-technikai okokbdl az esetleges karigényt egyrészt azonnal a
helyszinen be kell jelenteni, a Szolgaltatdval kdzosen torténd jegyzOkonyv rogzitése
mellett; masrészt a karigényt annak felmeriilésétdl szamitott 3 naptari napon beliil
irasban nevesiteni €s szamszerisiteni kell.
9.2 Lemondasi és modositasi feltételek
1. Lemondas esetén a Szolgaltatd jogosult a részére elutalt, a szolgaltatés
biztositasdhoz igényelt és megfizetett eléleget banatpénzként megtartani.
Amennyiben a lemondott szallashelyeket a Szolgaltaté mas Vendég részére tudja
értékesiteni, az a banki utalas koltségével csokkentett eldleg 6sszegét visszautalja a
foglalast lemond6 Vendég részére.
2. Mar leel6legezett foglalds modositasi igénye esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot
arra, hogy az eredeti foglalasra beérkezett eléleget banatpénzként megtartsa, vagy
visszafizesse attol fliggden, hogy a foglalds modositasabol kovetkezden kart,
hatranyt szenved-e el.
3. A Szolgaltato jogosult a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:
a. a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott
szallashelyet,
b. a Vendég a Hazirendben foglaltakban lefektetett szabalyokat nem, vagy
csak részben tartja be,
c. a Szerzddo fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasi
eldlegfizetési kotelezettségét a meghatarozott idopontig,
4. Amennyiben a Felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a
Szerz6dés megsziinik.

10 Panasz, vitarendezés, illetékességi kikotés
1. A Vendég a Szolgaltatasra vonatkozodan szobeli panaszt tehet, melyet Szolgaltato
tudomasszerzés utan azonnal megvizsgal. Ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgéaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és
allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat helyben a Vendégnek
atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznéaladsaval kozolt
szobeli panasz esetén legkésébb a kovetkezd pontban foglalt érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi a Vendégnek. Szolgaltatd és Vendég jogvitaikat elsdédlegesen peren kiviil,
egyeztetés utjan rendezik.
2. Szolgaltatd €és a Vendég kozotti jogvita esetén panasz a szolgaltatas igénybevételének
helyszinén, a Szolgaltato tiszatavihazak(@freemail.hu e-mail cimén vagy a postacimén (3390



Fiizesabony Fecskekert u. 4.) tehetd irasban, amelyet a Szolgaltato kivizsgal, és ennek
eredményérdl legkésobb 30 napon beliil elektronikus lizenetben vagy postai tton irdsban
tajékoztatja a Vendéget. Vendég a valasz kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil jogosult
irasban egyeztetést kérni a Szolgéltatotdl, amennyiben a Szolgaltatd tdjékoztatasdban irtakat
nem fogadja el. Ha az egyeztetés a Vendég erre vonatkozé kérésének a Szolgaltato altali
kézhezvételét kovetd 14 nap alatt nem vezet eredményre, igy Vendég birésaghoz mas
hatésaghoz, vagy békéltetd testiilethez fordulhat.

3. Fogyasztoi jogvita esetén a Vendég tudomasul veszi, hogy az illetékes hatosagok az
Szolgaltatohoz teriiletileg legkdzelebb esd hatosagok.

4. Fogyasztoi jogainak megsértése esetén a Vendég panasszal fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsadghoz.

11 Egyéb rendelkezések
1. A Szerzdi jogrol szolo torvény értelmében a Szolgaltatd honlapja www.tiszatavihazak.hu
mint egyedi Osszedllitds gylijteményes miinek mindsiil, igy e honlap, valamint az azon
elhelyezett minden tartalom szerzodi jogi védelem alatt all. Tilos a honlap kiilsé
megjelenésének, mint szamitogépes grafikaval 1étrehozott képzOmiivészeti alkotasnak, a
honlap szoftverének, szovegeinek €s szabalyzatoknak a Szolgaltato irasbeli engedélye
nélkiili felhasznalésa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a honlap, vagy
annak barmely része mddosithato. A honlaprol és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a Szolgaltato irasos hozzajarulasat kovetden a honlapra valo hivatkozéssal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: a Szolgaltato.
2. Jelen ASZF hatalyos szovege a Szolgaltato honlapjan érhetd el és tolthetd le.
3. Ajelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (Ptk.), a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény, valamint egyéb
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

12 Titoktartas
1. A Szolgaltato a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: adatvédelmi térvény) szabalyainak megfelelden eljarni.

13 Vis major
1. Azon ok vagy koriilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhidny, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major),
barmely felet felmenti a Szerz0désbol eredd kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok
vagy koriilmény fenndll. A Felek egyetértenek abban, hogy minden téliik telhet6t
megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekdvetkeztének lehetéségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd
leghamarabb helyrehozzak.

14 A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaro birdsag
1. A Felek kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
2. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo magyar jogszabalyokat,
kiilondsen a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.
3. Jogvita esetére a Felek a Fiizesabonyi Jarasbirosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

15 Az ASZF hatalyosulasa



1. A Szerzddés megkotésével a Vendég elismeri, hogy a szerzddéskotést megeldzden
megismerte, megértette az ASZF-ben szereplé feltételeket és szabalyokat, azokkal egyetért
¢s szerzOdése vonatkozasaban elfogadja azokat.

2. A Vendég a Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy az ASZF modosulhat. Az
ASZF mindenkori hatalyos, aktualis valtozata a Szolgaltatd honlapjan
www.tiszatavihazak.hu talalhato.

3. Felek egybehangzoan kijelentik, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a Szerzddés, illetve
az ASZF konkrét feltételei kozott, a Szerz6dés rendelkezéseit tartjak iranyadonak.

4. Jelen ASZF visszavonasig érvényes.




